Maltrato: 
1) Definición: 
Cualquier manifestación de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos u omisiones, que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad física o psíquica de una o más personas, poniendo en peligro su empleo o afectando o degradando el clima laboral. 

2) Características:
Dentro de las características de este tipo de maltrato, se encuentran, entre otras, las siguientes: 
- Se presenta como una agresión esporádica. 
- La conducta puede ser generalizada. 
- La conducta puede ser evidente. 
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