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INTRODUCCION

La ley 19.913 crea la Unidad de Analisis Financiero -en adelante UAF- dependiente del
Ministerio de Hacienda, establece que las empresas dedicadas a transferencias de dinero
(dentro de otros giros) seran sujetos obligados a reportar informacién de relevancia para la
prevencién y deteccién de los delitos de lavados de activos y financiamiento al terrorismo, a
través de una serie de obligaciones en la operacidn, las cuales seran descritas en el presente
Manual.

PARTE |
OBJETIVO

Compafiia Interamericana de Servicios SpA (en adelante CIS o CISLATAM) establece el
presente Manual, cuyo objetivo principal es proporcionar y capacitar a nuestro personal en
las politicas y procedimientos bdsicos para prevenir, detectar y evitar el lavado de activos, el
financiamiento al terrorismo (en adelante LA/FT), y sus delitos precedentes.

NORMATIVA APLICABLE

El presente manual se basa enlaley 19.913 y sus diversas leyes modificatorias, como también
en las circulares y oficios emanados por la Unidad de Andlisis Financiero, que aplican a
CISLATAM como sujeto obligado por el giro o actividad de empresa de transferencia de
dinero.

1.1 Ley 19.913

1.1.1 Atribuciones y funciones UAF
Esta ley otorga las atribuciones y funciones a la Unidad de Analisis Financiero, dentro de las
cuales las mas importantes son las siguientes:
a) Solicitar, verificar, examinar y archivar la informacion respecto de operaciones
sospechosas informadas por los sujetos obligados
b) Solicitar informacion adicional de una operacién sospechosa reportada o detectada
por ésta en el ejercicio de sus funciones. Podra también solicitar que se levante el
secreto o reserva de determinados antecedentes, en el procedimiento dispuesto en
el articulo 2do en la Corte de Apelaciones respectiva
c) Disponer exdamenes periciales, a instituciones publicas o privadas
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d) Organizar y mantener archivos y base de datos, pudiendo integrarlos con el debido
resguardo y proteccion.

e) Recomendar medidas a los sectores publicos y privados para la prevencion de la
comisidn de los delitos base precedentes del art. 27 (Anexo N21)

f) Impartir instrucciones de aplicacién general a los sujetos obligados, pudiendo en
cualquier momento verificar la ejecucion.

g) Proporcionar a la Controlaria General de la Republica la informacién que requiera
para fiscalizar la veracidad de las declaraciones de patrimonio de aquellos que
trabajan para la UAF y deban presentarla.

h) Intercambiar informacién con instituciones similares del extranjero

i) Analizar la informacién recepcionada respecto de operaciones en dinero efectivo

j) Acceder a informacion de otras instituciones publicas que se requiera para recabar
antecedentes de operaciones sospechosas

k) Imponer las sanciones administrativas que establece la ley.

1.1.2 Obligacion de informar

Los sujetos obligados enumerados en el articulo 392 inciso 12 estaran obligadas a informar
sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades.

La UAF sefialard las situaciones que especialmente habran de considerarse como indiciarias
de operaciones o transacciones sospechosas, en sus respectivos casos. (sefiales de alerta,
ver anexo N2 3).

La informacién proporcionada de buena fe en los términos de la ley 19.913, eximira de toda
responsabilidad legal a quienes la entreguen.

1.1.3 Designacién de un funcionario responsable

El articulo 32 inciso 4to, los sujetos obligados deberan designar un funcionario responsable
de relacionarse con la Unidad de Andlisis Financiero. Para efectos de este manual, este
funcionario recibira el nombre de Oficial de Cumplimiento.

1.1.4 Obligacion de mantener registros

La empresa deberd mantener los registros especiales (de operaciones sospechosas vy
transacciones en efectivo sobre el umbral de USD 10.000) por cinco afios. Punto detallado
en la segunda parte de este Manual en el punto Ill.

De la misma manera en forma complementaria segun lo indica la circular N°18 de la UAF,
también se debera mantener registros de identificacion de clientes y la documentacién
correspondiente al menos por cinco afios para operaciones sobre USD 5.000 o su
equivalencia en otras monedas.
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1.1.5 Obligacion de confidencialidad

Se prohibe al sujeto obligado y sus trabajadores informar al posible afectado o a terceras
personas de las circunstancias de haberse requerido o remitido informacién a la UAF, como
asimismo proporcionar cualquier otro antecedente en relacién a ello. (Art. 62inc. 1)

Igual prohibicion regira para quienes sean requeridos de informacién o antecedentes por la
UAF, cuando ésta tome conocimiento de alguna operacion sospechosa en el ejercicio de sus
funciones. (Art. 62 inc. 2)

Sancidén a la infraccion de mantener la confidencialidad

La infraccion a esta obligacidon sera castigada con la pena de presidio menor en sus grados
medio a maximo y multa de 100 a 400 UTM.

lgual pena se aplicara a quienes estando obligados a proporcionar informacién a la UAF,
maliciosamente destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos que deban
entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos. (art. 79)

1.1.6 Infracciones y sanciones

La UAF podra sancionar a los sujetos obligados, considerando la capacidad econémica de la
empresa, gravedad y consecuencias del hecho u omisién realizada, con la siguiente
clasificacion y sanciones (art. 19, 20y 21):

a) Sanciones por infracciones leves
Seran infracciones leves el no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la UAF de
aplicacién general.
Podra ser sancionado con:

e Amonestacion

e Multa a beneficio fiscal hasta por un monto de 800 Unidades de Fomento.
Para aplicar esta sancion, la UAF deberd acreditar que el infractor tenia conocimiento de la
instruccion incumplida.

Tratdndose de hechos u omisiones constitutivos de infracciones leves, la Unidad de Andlisis
Financiero no podrd iniciar un procedimiento administrativo para aplicar estas sanciones una
vez transcurridos tres afios de cometidas, plazo que se interrumpira con la notificaciéon de la
formulacion de cargos respecto de los hechos u omisiones constitutivas de éstas. (Art. 22 bis
inciso 19)

b) Sanciones por infracciones menos graves:
Seran infracciones menos graves las contravenciones a mantener los registros especiales por
el plazo de 5 afios o cuando no se informen las operaciones en dinero superior a USD 10.000.
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Podra ser sancionado con:
e Amonestacion
e Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 3.000 Unidades de
fomento.

c¢) Sanciones por infracciones graves
Seran infracciones graves el incumplimiento a la prohibicion de entregar antecedentes de
una operacién sospechosa al afectado o cualquier tercero y reportes de operaciones
sospechosas.
Podrd ser sancionado con:

e Amonestacién

e Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 5.000 Unidades de

fomento.

Tratdndose de hechos u omisiones constitutivos de infracciones menos graves y graves,
dicho plazo serd de cinco afios, el que se interrumpira con la notificaciéon de la respectiva
formulacién de cargos. (Art. 22 bis inciso 29)

En el caso de infracciones reiteradas, cualquiera sea su naturaleza, podra aplicarse una multa
de hasta tres veces el monto sefialado. Se entendera que hay reiteracion, cuando se cometan
dos o mas infracciones de la misma naturaleza entre las cuales no medie un periodo superior
a doce meses.

1.1.7 Procedimiento en caso de ser sancionado y recursos

En contra de resoluciones de la UAF el sujeto obligado podra reponer administrativamente
o reclamar judicialmente (art. 23 y 24 respectivamente). Todos los términos de dias son
habiles, es decir de lunes a viernes, se entiende inhabiles sabado, domingo y festivos.

Recurso de reposicion (ante la misma UAF)
1. Se podrainterponer el recurso de reposicidon establecido en el articulo 59 de la ley N@
19.880%, dentro del plazo de cinco dias, contado desde la notificacién de la sancién.
2. La UAF dispondra de diez dias para resolver.

L Articulo 59. Procedencia. El recurso de reposicion se interpondrd dentro del plazo de cinco dias ante el mismo
organo que dicto el acto que se impugna, en subsidio, podrd interponerse el recurso jerdrquico. Rechazada
total o parcialmente una reposicion, se elevard el expediente al superior que corresponda si junto con ésta se
hubiere interpuesto subsidiariamente recurso jerdrquico.
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3. La interposicidn de este recurso suspenderd el plazo para deducir el reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Reclamo de ilegalidad

1. Los afectados por resoluciones de la Unidad que se originen en el procedimiento
sancionatorio reglado por la ley 19.913, que estimen que éstas no se ajustan a
derecho, podran deducir reclamo en contra de las mismas, dentro del plazo de diez
dias, contado desde la notificacion del acto, ante la Corte de Apelaciones
correspondiente al domicilio de la empresa sancionada.

2. Las sanciones que impongan multa seran siempre reclamables y no seran exigibles
mientras no esté vencido el plazo para interponer la reclamacién, o ésta no haya sido
resuelta.

3. Una vez acogida a tramitacion, la Corte de Apelaciones dard traslado de la
reclamacion a la UAF, otorgadndole un plazo de diez dias para formular sus
observaciones, contado desde que se notifique la reclamacion interpuesta.

4. Evacuado el traslado por la UAF, o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenara traer los autos en relacién y la causa se agregara
extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala.

5. La Corte podr3, si lo estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra
exceder de siete dias, y debera escuchar los alegatos de las partes si una de éstas los
pide.

6. La Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias.

7. Contra la resolucion de la Corte de Apelaciones se podra apelar ante la Corte
Suprema, dentro del plazo de diez dias, la que conocerd en la forma prevista
anteriormente.

1.1.8 Publicidad de las sanciones
La Unidad comunicard la aplicacion de las sanciones una vez ejecutoriadas, a la Tesoreria
General de la Republica y al organismo que tenga la superintendencia de las entidades
infractoras, si lo hubiere. (art. 25)

1.1.9 Responsabilidad de la persona juridica, sus directores o representante legal.

El articulo 21 sefiala que en el caso que la infraccion haya sido cometida por una persona
juridica (como sujeto obligado), las sanciones para infracciones leves, menos graves o graves
podran ser ademas aplicadas a sus directores o representantes legales cuando éstos hayan
concurrido con su voluntad a la materializacion de la infraccién.
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1.1.10 Obligacion de consulta en las listas confeccionadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

Las personas naturales y juridicas sefialadas como sujeto obligado de la ley estardn obligadas
a informar a la Unidad de Analisis Financiero todos los actos, transacciones u operaciones
realizadas o que intente realizar alguna de las personas naturales o juridicas individualizadas
en las listas confeccionadas por los Comités establecidos en las resoluciones nimeros 1.267,
de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de 2006;
1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 2011; 2.253, de
2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y
sus subsecuentes resoluciones o cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén
contenidas en decretos supremos publicados en el Diario Oficial.(art. 38)

lgualmente, estaran obligadas a informar de todos los actos, transacciones u operaciones
realizadas o que intente realizar alguna persona natural o juridica que haya cometido,
cometa o intente cometer actos de terrorismo o participar en ellos o facilitar su comision.

1.1.11 Obligaciéon de informar cambios

La empresa como sujeto obligado, a través de su Oficial de Cumplimiento, debera informar
a la Unidad de Analisis Financiero cualquier cambio relevante en su situacién legal (Art. 40
inc 29)

1.2 Circulares y oficios emitidos por la UAF y otros organismos fiscalizadores

a) Circular N2 49, sobre ordenamiento y sistematizacion de las instrucciones impartidas por
la UAF, que estandariza la normativa vigente para prevenir el lavado de activos y
financiamiento al Terrorismo.

b) Circular N2 52, que modifica el umbral de los reportes de las operaciones en efectivo.

c) Circular N2 53, que informa sobre la obligacion de inscripcion en registro de la Unidad de
Analisis Financiero y de la oportuna informacion en los cambios relevantes.

d) Circular N° 54 Sobre prevencién del Delito de Financiamiento al Terrorismo.

e) Circular N° 55 Modifica en lo que indica el Titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, y
Articulo 6° de la Circular UAF N° 54 de 2015, relativas a las Resoluciones dictadas por el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en materia de prevencién del financiamiento al
terrorismo.

f) Oficio Ord. N° 428 Imparte instruccién relacionada con la obligacién legal de Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS).

g) Circular N° 59 que introduce modificaciones a la Circular UAF N° 49 de 2012.

h) Circular N° 60 que introduce modificaciones a la Circular UAF N° 49 de 2012 y 54 de 2015,
relativas a las Resoluciones dictadas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en



COMPANIA INTERAMERICANA DE SERVICIOS

materia de prevencién del financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.
i) Oficio N2603/2021 sobre recomendaciones de utilizacién de medios digitales de tramites

. DEFINICIONES

a) Conceptos

Beneficiario final: se define como la (s) persona (s) natural (es) que finalmente posee o
controla a un cliente, y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion.
Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final sobre una persona
juridica u otra estructura juridica.

Cliente: Toda persona natural o juridica con la que una de las CISLATAM establezca una
relacion ya sea comercial, juridica, financiera o de cualquier indole que genere un vinculo
entre las dos partes.

Lavado de Activos: Ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
gue provienen directa o indirectamente de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno
de los delitos establecidos en el Articulo 27 de la Ley N° 19.913 (Anexo N2 1), o bien que
sabiendo el de dicho origen oculte o disimule dichos bienes. Asimismo, adquirir, poseer o
usar los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos conocia su
origen ilicito.

Financiamiento del Terrorismo: Cuando por cualquier medio, directa o indirectamente, se
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en cualquiera de los
delitos terroristas sefialados en la Ley N° 18.314.

Tratdndose de este delito, los fondos solicitados recaudados o provistos, deben ser
entendidos en un sentido amplio, considerando en consecuencia, todo tipo de bienes,
muebles o inmuebles, corporales, incorporales, sea que su origen se encuentre o no en el
territorio nacional. La identificacion de estas personas puede lograrse, entre otras, mediante
la revision periddica de las listas que al efecto ha difundido el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas a través de sus Resoluciones.

Se debe tener presente que, a diferencia del lavado o blanqueo de Activos, los fondos para
el financiamiento del terrorismo pueden provenir de origen legal y que son fondos que se
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hacen llegar a los terroristas y no con la finalidad de ingresar a la economia capitales de
origen ilegal como ocurre con el delito de lavado o blanqueo de activos.

Operacion sospechosa: De conformidad con el articulo 3° inc. 2° de la Ley 19.913 se define
como: “Todo acto, operacion o transaccidon que, de acuerdo con los usos o costumbre de la
actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica
aparente, o pudiere constituir alguna de las conductas terroristas contempladas en el Art 8°
de la Ley N° 18.314, o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los
listados de alguna Resolucién del Consejo de seguridad de las naciones Unidas, sea que se
realice en forma aislada o reiterada.”

Oficial de Cumplimiento: Es la persona designada por la empresa, quien tendra por funcién
principal la coordinacién de las politicas y procedimientos de prevencién y deteccion de
operaciones sospechosas, como, asimismo, sera el responsable por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913 y circulares emitidas por la unidad de Analisis
Financiero.

Subagente o Agente Oficial: Corresponde a la persona o empresa la cual se obliga a dar el
servicio de transferencias de dinero, a través de sistemas y herramientas que dispone CIS
Latam ya sean de envio o recepcioén de dinero en los términos y acuerdos establecidos en el
“Contrato de Agencia”.

UAF: Unidad de Andlisis Financiero, es el servicio publico descentralizado creado con el
objeto de prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero y de otros sectores de la
actividad econdmica, para la comisién de alguno de los delitos descritos en el Art.27 de la
Ley N°19.913 y del Art 8° de la Ley 18.314

b) Identificacion correcta entre el delito de Lavado de activos y Financiamiento al
terrorismo

Lavado de activos Financiamiento al terrorismo
Objetivo Ingresa a la economia | Tiene como finalidad principal hacer
capitales provenientes de | llegar el dinero a quienes estan
actividades criminales para | encargados de la accion terrorista.
ser usados en actividades Es comun que se utilicen canales

legales. diferentes al sistema bancario
Fuente de los llegal. Ya que el dinero| Legal e ilegal. El dinero procede
fondos procede necesariamente de | tanto de actividades econdmicas

delitos que reportan legales como actividades criminales.

beneficios econdmicos.

10
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Volumen o monto Grandes volumenes de | Menor, considerando actividades
de los fondos dinero licitas

IV. ALCANCE

El presente manual serd aplicable a todas aquellas personas que trabajen en las CISLATAM
que estén obligadas a informar a la UAF en los términos que se indican en el presente
manual, sus sub-agencias, directores, gerentes y ejecutivos principales.

Este documento se enmarca en el sistema de prevencion que ha implementado CIS Latam,
que incluye el “Cédigo de Etica”, el “Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad”, el
“Modelo de Prevencion de Delitos de la ley 20.393”, la Politica de Fraude, Procedimiento de
Denuncias y su sistema de gestién interno, vigentes para CISLATAM.

SEGUNDA PARTE.

MANUAL DE PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

CISLATAM como sujeto obligado y reportante de la Unidad de Analisis Financiero, establece
el presente Manual como herramienta para la prevencion del LA-FT, que contiene laspoliticas
y procedimientos a aplicar para evitar que CIS sea utilizado o pueda participar en laeventual
comisién de estos delitos.

Este Manual serd distribuido a todo el personal, quienes recibiran capacitacion acerca de su
contenido y estara disponible en el portal personal de recursos humanos de cada trabajador
para consultas en cualquier momento.

Cada vez que exista una actualizacién al presente Manual, a las sefiales de alerta, listado de

Personas politicamente expuesta o listado de la ONU que sean modificados internamente o
por la autoridad, se dard aviso a todos los trabajadores y ejecutivos, para su conocimiento.

11
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. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de tomar contacto con la UAF y dar
cumplimiento en el envio de reportes (ROE y ROS) cuando corresponda.

Serd designado para este efecto un trabajador de la empresa o un externo que asegure la
debida independencia en el ejercicio de su labor.
CISLATAM lo ha dotado de los recursos humanos, tecnolégicos y los demds necesarios a fin
de que exista un buen desempefio del cargo, donde debera:
e Velar por el cumplimiento del presente Manual y de la normativa que al efecto
disponga la UAF Coordinar las gestiones e investigaciones que sean procedentes
e Monitorear y garantizar el cumplimiento del presente Manual
e Efectuar, desarrollar y promover las acciones tendientes a un eficiente conocimiento
de los clientes de CISLATAM.

El Oficial de Cumplimiento procurara realizar los tramites con la UAF prefiriendo medios
digitales, disponiendo de los mecanismos que permitan asegurar la confidencialidad de la
informacion y garantizar la verificacion de la identidad de los clientes (por ejemplo, en el
llenado de formulario PEP que se pueda realizar digitalmente con firma electrénica del
cliente).

El contacto del oficial de cumplimiento es: daniela.lillo@cislatam.com

Informe al directorio

El Oficial de Cumplimiento deberad reportar semestralmente al Directorio de todas las
actividades que realice en el desempefio de su funcién, como también todas aquellas
operaciones sospechosas reportadas y aquellas transacciones analizadas con el potencial de
serlo.

También deberd reportar todas las modificaciones a normativa interna que se realicen en
funcion de la prevencién de LA/FT y las medidas de mejora adoptadas en el semestre.

Este informe deberd quedar registrado en la sesién de directorio respectiva y todos los
miembros del directorio deberan dejar constancia de haber tomado conocimiento.

12
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Il. DEBER DE REPORTAR E INFORMAR

Siendo CISLATAM una persona juridica enunciada en la ley 19.913, tiene la obligacién de
reportar e informar en forma rdpida y expedita a la Unidad de Andlisis Financiero, en
adelante UAF, de cualquier operacién sospechosa de que tome conocimiento en razén de su
actividad y asimismo se debe informar toda operacion en efectivo que supere el monto
indicado en el Art. 5° de la Ley 19.913 y que se detalla en los parrafos siguientes.

La informacién enviada debe estar acompafiada de todos los antecedentes que permitan su
acertada revision por parte de la UAF, dando cumplimiento al tenor de lo dispuesto en la
letra b) del articulo 2 de la ley 19.913.

a) Reporte Operaciones en Efectivo (ROE):

De conformidad a lo establecido en el Art 5° de la Ley 19.913, se deben informar las
operaciones en efectivo por sumas superiores a diez mil délares de Estados Unidos de
América (USD $10.000), o su equivalente en moneda nacional u otras monedas.

En el caso de no registrar operaciones en efectivo por montos superiores a diez mil délares
0 su equivalente en moneda nacional u otras monedas, debera reportarse como operacién
negativa o ROE negativo; esta situacién de ROE negativo no libera a la empresa de cumplir
con la Debida Diligencia o Conocimiento del Cliente (DDC).

CISLATAM en cumplimiento de lo ordenado, debera enviar informes trimestrales, los
primeros diez dias de los meses de enero, abril, julio y octubre, de las operaciones en efectivo
ya que sean en papel moneda o medios magnéticos digitalizados de sus actividades
comerciales, igualmente se deben informar los ROE negativos. Es importante validar los
calendarios de reporte en el sitio web de la UAF, una vez al afio. El Oficial de Cumplimiento
descargara el calendarioy lo distribuird a las dreas correspondientes por correo electréonico?.

El ROE puede ser rectificado en caso de haber errores, pero debe enviarse el informe
completo nuevamente y no solo la partida errada. La forma y requisitos de esta rectificacion

se encuentran en el literal ii) del numeral 2 de la Circular N° 49/2012 de la UAF.

Esta informacion puede ser enviada a la UAF a través del link “Reporte en linea”

2 https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/calendario.aspx

13


http://www.uaf.cl/entidades_reportantes/calendario.aspx
http://www.uaf.cl/entidades_reportantes/calendario.aspx

COMPANIA INTERAMERICANA DE SERVICIOS

De acuerdo con el informe entregado, debera realizarse el correspondiente seguimiento de
entrega y recepcion de la informacion por parte de la UAF, toda vez que el envio no es
soporte de la recepcion y aceptacion del documento, por lo cual no exonera de
responsabilidad sobre los hechos y situaciones que se pudiesen dar. Es importante descargar
o imprimir el comprobante de realizacién del ROE, que aparece en el sitio web una vez
completado el formulario.

En caso de que el documento sea recibido por la UAF, pero devuelto por inconsistencias, el
documento debe ser enviado nuevamente en un término no mayor a 10 dias desde el
vencimiento del plazo de informar la obligacion. La nueva solicitud debe ser enviada
directamente al director de la UAF por medio escrito, indicando el tipo de reporte, trimestre
reportado y las razones que sustentan la solicitud. Para el caso que sea necesario reemplazar
un reporte positivo por uno negativo, el mismo debe ir acompafado y respaldado por las
transacciones pertinentes. Dado el caso que CISLATAM dejara de ejercer la actividad de
transferencia de dinero, deberd informar a la UAF de este hecho por escrito y avalado por el
Servicio de Impuestos Internos (Sll).

b) Reporte Operaciones Sospechosas (ROS)

En el caso que cualquiera de los trabajadores de CISLATAM detectare o tuviere conocimiento
de cualquier antecedente que pudiere configurar una “operacion sospechosa”, debera
informarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, siendo éste el encargado de poner
en conocimiento del Gerente General de CISLATAM v a la UAF.

En todo momento del procedimiento se mantendrd la confidencialidad de la informacion,
esto es, tanto por quién alertd de la posible operacion sospechosa, como quienes lleven a
cargo la investigacion, ello de conformidad a lo establecido en el Art 6° de la Ley 19.913.
Para solicitar la intervencién del Oficial de Cumplimiento, se ha dispuesto de un canal de
informacion que corresponde al correo moises.moraga@cislatam.com.

Realizado el andlisis de los antecedentes por el Oficial de Cumplimiento, considerara si
pudiese constituir una operacion sospechosa. En caso de determinar que constituye
operacidon sospechosa, informara la situacion al Comité de Cumplimiento (el cual esta
compuesto por el Country Manager de Chile y la Gerente Regional de Legales vy
Cumplimiento). Posteriormente, con base a lo que determine dicho comité, se podra
eventualmente informar al directorio de CISLATAM con la finalidad de analizar dichos
antecedentes.
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El comité deberd analizar detalladamente los antecedentes que configurarian la operacion

sospechosa y luego podra proceder de la siguiente forma:

1. Pedir al Oficial de Cumplimiento nuevos antecedentes, para que luego de su estudio,
confirme o desestime la existencia de una operacién sospechosa.

2. Si el Comité estima que los documentos tenidos a la vista respecto de la operacién no
configuran una operacién sospechosa, solicitara al Oficial de Cumplimiento archivar los
antecedentes que correspondan, sin perjuicio de las demds medidas que estime
conveniente, en atencién a las caracteristicas del cliente y de la operacidén en cuestion.
Para esto, deberd levantar acta de la decisién. Por ejemplo, bloquear del sistema al
cliente de manera de no volver a operar con éste.

3. Si el Comité considera que se encuentra frente a una operacién sospechosa, se dara la
instruccion al Oficial de Cumplimiento de realizar el reporte a la UAF y determinen las
medidas del caso adicionales, si es que son pertinentes.

4. Una vez que el Comité ha resuelto confirmar la propuesta de reporte de operacién
sospechosa realizada por el Oficial de Cumplimiento, éste informard a la UAF debiendo
hacer el seguimiento respectivo para su adecuada recepcion. La obligacién de enviar un
ROS vy sus antecedentes fundantes se debera cumplir por medios electrdnicos, a través
de la pagina web oficial. El Oficial de Cumplimiento ingresara a la pagina de la UAF con
su cédula de identidad y la contrasefia proporcionada a tal efecto por esta entidad, e
ingresara la informacién a través del link “Envio de Reporte de Operaciones” de la pagina
www.uaf.gob.cl.

5. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento tomara las medidas inmediatas que sean
necesarias en relacién con las operaciones que esté realizando el cliente o a través de los
subagentes. Dichas medidas podran incluir la suspension de servicios que corresponda u
operacién del cliente, segln sea el caso, hasta que se aclare la situacion.

6. El Oficial de Cumplimiento investigara la actuacion de los trabajadores de CISLATAM que
hubieren tenido relacién con la operacion sospechosa en cuestion, determinando, si
correspondiere, las responsabilidades del caso.

7. Apartir del momento en que se entreguen los antecedentes de la operacién sospechosa
en cuestion a las autoridades competentes, toda la informacion que se tenga sobre el o
los clientes relacionados con la operacién sospechosa, incluyendo el hecho mismo de la
entrega de informacion sospechosa a la UAF, ésta serda CONFIDENCIAL. El no
cumplimiento de esta obligacién de confidencialidad serd sancionado en la forma que
CISLATAM establezca en cada caso acorde al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, sin perjuicio de las sanciones especificas establecidas en la normativa
aplicable.
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c) Transferencias Electronica de Fondos

Cuando se realicen transferencias electronicas de fondos sean transfronterizas o nacionales,
deberan incorporar informacion precisa y significativa del ordenante y beneficiario sobre las
transferencias de fondos de UDS 1.000 o mas, y mensajes relacionados enviados, debiendo
verificar que ésta sea exacta, debiendo conservar por un plazo minimo de 5 afios, en el
registro especial al efecto, al menos la siguiente informacién respecto del ordenante de la
transferencia, salvo las dos excepciones indicadas en la Circular N° 49 y Circular N° 59 de la
UAF:
i.  Monto, moneda vy fecha de la transferencia;

ii.  Paisocomuna de destino de los fondos.

iii. Nombre o razén social del Ordenante;

iv.  Numero de cédula de identidad del ordenante, para chilenos y residentes, o de
pasaporte o similar documento de identificacién para extranjeros no residentes. En
caso de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar si es extranjera

V. Numero de cuenta del ordenante e institucion, o en su defecto aquella usada de
referencia para la operacion.

vi.  Domicilio del ordenante.

vii. ~ Forma de pago por parte del ordenante (transferencia electrénica, efectivo,
documentos u otro;

viii. ~ Nombre o razén social del beneficiario;

ix.  Documento de identidad del beneficiario o pasaporte cuando se trate de personas
naturales. En el caso de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar si es
extranjera, y prueba de su constitucion, forma y estatus juridico.

X.  Pais de origen de los fondos, o comuna si son transferencias nacionales.

xi.  Estadode latransferencia (liquidada, anulada, rechazada o pendiente de liquidacion).

Se encuentran exceptuadas de la presente obligacion las siguientes operaciones:

a) Transferencias que deriven de una transacciéon realizada usando tarjeta de crédito o
débito, siempre que el nimero de dicha tarjeta acompafie todas las transferencias derivadas
de la transaccién. Sin embargo, si las tarjetas de crédito o débito se utilizan como medio de
pago de una transferencia de dinero, la presente instruccion es plenamente aplicable.

b) Transferencias y liquidaciones efectuadas entre instituciones financieras que acttan en su
propio nombre.

Es deber de las entidades receptoras de fondos transferidos electrénicamente el adoptar

todas las medidas de resguardo a objeto de aislar y gestionar las operaciones gue no cumplan
con el envio de informacién obligatoria por parte de la entidad remisora, debiendo
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determinar en funcion del riesgo asociado, liquidar, rechazar, anular o suspender la
transferencia electronica de fondos.

La falta de envio de la informacion completa por parte del ordenante puede ser considerada
como un factor de riesgo y en consecuencia se debe analizar su reporte a la UAF.

. OBLIGACION DE CREAR Y MANTENER REGISTROS

CISLATAM, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 de la ley 19.913, establece que se
mantendran registros especiales por el plazo minimo de cinco afios ya sea en formato
electrénico o fisico a fin de detectar indicios que permitan identificar comportamientos
sospechosos o poco habituales por parte de sus clientes y generar eventualmente perfiles
de riesgo de los mismos que les permitan detectar oportunamente alguna operacién
sospechosa. Esta informacion debe estar disponible para la UAF cuando ésta lo requiera.

Los registros enunciados en esta parte contaran con los siguientes items:

i.  Nombre orazén social: en el caso de las personas juridicas se debe agregar el nombre
de fantasia de la empresa, si procede.

ii.  Numero de cédula nacional de identidad o nimero de pasaporte cuando se trate de
ciudadanos extranjeros. En el caso de personas juridicas se debera solicitar su RUT o
similar si es extranjera.

iii. NUmero de boleta, factura o documento emitido.

iv.  Domicilio o direccion en Chile o en el pais de origen o de residencia.

v.  Correo electrénico y teléfono de contacto.

vi.  Giro comercial registrado ante el SlI, en caso de corresponder.

Asimismo, la sociedad mantendrd los siguientes cuatro registros permanentes segun lo
sefiala la Circular N°49 y N°59 de la UAF:

1. Registro de Operaciones en Efectivo: en donde constaran todas las operaciones en
efectivo, esto es papel moneda o dinero metalico, y que superen el monto indicado en el art.
5° de la Ley 19.913, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas.

2. Registro Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): el cual debera contener la
informacion de todas aquellas operaciones que hubieren requerido de un sistema de DDC.
3. Registro de Operaciones realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP): el cual
debera contener la informacién de toda operacién realizada por alguna de las personas que
se incluya dentro de la definicion de Persona Expuesta Politicamente, la que debera ser
informada por via electrénica a la UAF a la brevedad posible cuando se crea se esta frente a
una operacién sospechosa.
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4 .Registro de Transferencias Electrénicas de Fondos: este registro debe ser llevado cuando
se remitan fondos por esta via y debe incluir toda la informacién ya indicada
precedentemente. Por lo tanto, CISLATAM como sujeto obligado tiene resguardo del
“registro de transferencias electrénicas de fondos”, con caracter de permanente establecido
en la Circular 49 y circular 59, aparte del Registro de Operaciones en Efectivo mencionadas
anteriormente por aquellas operaciones superen los diez mil ddélares americanos o su
equivalente en pesos chilenos estipulados en la mencionada Circular N° 52.

Base de datos de CISLATAM

CISLATAM mantendra el detalle de la evidencia que se encuentra ordenada en carpetas ya
sean fisicas o medios electrénicos.

Los antecedentes mencionados deberan mantenerse almacenados en una base de datos que
se encontrard dentro de CISLATAM y que contard con la organizacion y las medidas de
seguridad que sean necesarias para garantizar su acceso solo a las personas que
corresponda.

Junto con lo anterior, también deberdn almacenarse dentro de la base de datos los
antecedentes basicos de las operaciones realizadas por los clientes de CISLATAM en
cumplimiento del presente Manual, sin perjuicio de los demas registros ya indicados, de
acuerdo con la normativa vigente, que deba mantener de las operaciones por ella realizadas.
Los datos que para cada operacién se registren dependeran del tipo de operacidén realizada
por cada cliente.

La responsabilidad de la informacién de base de datos la posee el area de Tecnologia de CIS
Latam y cada area posee acceso a distintos reportes que contienen la informacion relevante
y sensible para cada una.

Dichos reportes se generan a través de las herramientas disponibles para ello, como el Power
BI3, o Reportes Excel, disponibles segln los requerimientos de cada area.

Registros Fisicos

Adicionalmente, CISLATAM se asegurara de mantener los respaldos fisicos de toda la
informacion relacionada con los clientes y sus operaciones lo que incluye las papeletas de
transacciones que detallan montos, origen, destino, ordenantes y beneficiarios entre otra
informacion.

3 Es un servicio de analisis de datos de Microsoft que permite la generacion de reportes a la empresa, dichos
reportes son construidos dependiendo del area que lo requiera, y cada area tiene acceso a los reportes que sean
de su necesidad permitiendo una separacion de informacion que pueda considerarse sensible o confidencial.

18



COMPANIA INTERAMERICANA DE SERVICIOS

Confidencialidad en la informacidn

Toda la informacion que CISLATAM mantenga de los clientes y sus operaciones en la base de
datos, y en los registros elaborados y mantenidos al amparo del cumplimiento de las normas
gue el presente Manual resguarda, sera estrictamente confidencial y, por lo tanto, no podra
darse a ésta ningun uso que exceda del necesario para prestar al cliente un servicio
satisfactorio.

Asimismo, se guardara estricta confidencialidad respecto de toda operacion sospechosa, la
cual serd informada solamente por los conductos establecidos al efecto.

Como medidas de caracter general todo colaborador de CIS debe resguardar lo siguiente:

* Estan obligados a guardar reserva y confidencialidad respecto de las operaciones que
llegan a su conocimiento en el ejercicio de sus funciones en la compafiia

* Quedan expresamente prohibidos de informar a terceros y en especial a las personas
gue hayan generado alguna alerta, sobre la inusualidad o sospecha, o sobre su
reporte a las autoridades competentes.

* lgualmente quedan prohibidos de informar o comunicar sobre cualquier informacion
solicitada por la autoridad competente, a cualquier persona no autorizada.

* Deben abstenerse de revelar, comunicar, o notificar a personas no autorizadas, que
la empresa ha elevado reportes o ha entregado informacién a las autoridades
competentes, incluyendo cualquier detalle de su contenido y documentacién de
respaldo.

CISLATAM velara para que los trabajadores que accedan a la informacién de la base de datos
sean solamente aquellos que en razdn de su cargo o posicion deban acceder a ésta.

CISLATAM velara para que la informacioén contenida en la base de datos sea resguardada con
las medidas bdsicas de seguridad que correspondan para garantizar su integridad y buen
estado, debiendo mantener su informacion debidamente respaldada por un plazo minimo
de cinco afios desde la fecha de su entrega.

Conservacion y Proteccién de documentos

Toda la informacion antes mencionada, y todos los archivos de clientes, proveedores,
empleados, corresponsales, del comité de cumplimiento o que tengan relacion con las
operaciones que realicen los agentes de CIS, deberan mantenerse por un plazo de cinco afios
posteriores a la fecha de la realizacion de la Ultima transaccién o relacidon contractual.
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Para el caso de agentes los respaldos de informacion deben considerar lo siguiente.
e Generar reporte de movimientos
e Cuadrar papeletas fisicas con reporte
e Incluir papeletas anuladas en caso de que existan
e Entregar papeletas a la persona responsable de la agencia
e Elresponsable de la agencia debe controlar el cumplimiento de los pasos anteriores
e También debe organizar el archivo de la agencia
e Debe generar archivo de papeletas mensual
e Enviar archivo mensual a oficinas de CIS

Como se menciond anteriormente en este documento toda la informacidn deberd ser
resguardada por al menos 5 afios como lo indican las normativas chilenas.

V. DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC)

CISLATAM, siendo garante del cumplimiento de los estandares exigidos por la ley, establece
como medida fundamental, para la prevenciéon y deteccidn de los delitos de lavado de activos
y/o del financiamiento al terrorismo, tener un conocimiento completo y actualizado de cada
uno de sus clientes de conformidad a los requerimientos de la Ley y Circulares UAF vigentes,
en relacion con las operaciones que éstos desarrollen con CISLATAM. Con base a lo indicado,
se solicita a los trabajadores de CISLATAM que tengan relacién con clientes, analizar los
antecedentes de los mismos en orden a conocer a los clientes en el marco de las exigencias
de la normativa aplicable, con la finalidad de poder conocer las actividades que desarrollan,
las caracteristicas mas relevantes de las operaciones que realizan con CISLATAM vy de los
fundamentos en que ellas se apoyan.

De conformidad a la normativa aplicable, CISLATAM en su calidad de sujeto obligado, debe
adoptar medidas de DDC:

a) Antes o durante el establecimiento de una relacion legal o contractual de caracter
permanente entre el cliente respectivo y el sujeto obligado.

b) Cuando se realice una o mas transacciones ocasionales con un cliente con quien no se
tiene una relacion legal o contractual de caracter permanente, y esta sea por un monto igual
o superior a los USD 1.000, considerando que la transaccion se lleve a cabo en una Unica
operacién o en varias operaciones que parecen estar vinculadas.

c) Cuando existan sospechas de LA/FT, con independencia de las exenciones y umbrales
definidos.
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De esta forma, las disposiciones establecidas a continuacién, tienen por finalidad dar
cumplimiento a los siguientes objetivos:

a) Verificar que todos los clientes de CISLATAM entreguen los antecedentes minimos
gue se requieren para identificarlos.

b) Mantener vigentes los antecedentes que permitan detectar cualquier indicio de
lavado de activos, de financiamiento al terrorismo o de una operacion sospechosa
respecto de ellas.

c) Que toda la informacion entregada proporcione una perspectiva tal que permita
identificar actividades inusuales que requieran de un mayor seguimiento o analisis.

d) Tener un mayor conocimiento del mercado en el que la empresa se desempefia.

Si un cliente se negare injustificadamente a proporcionar alguno de los antecedentes que se
le requieran en el marco del presente Manual, el trabajador que esté a cargo del registro
deberd informar a su superior jerarquico de esta situacién, a fin de informar como operacién
sospechosa.
No operard con aquellas personas respecto de las cuales:
(i) se tengan antecedentes que den indicios de relacidon con actividades ilicitas o
vinculadas al lavado de activos, sus delitos base o con el financiamiento al

terrorismo
(ii) no sea posible verificar sus antecedentes personales o financieros, y
(iii) la empresa estime que la prestacién de servicios requerida es contraria a sus

politicas de prevencién de lavado de activos o del financiamiento al terrorismo
de conformidad a lo establecido en el presente manual o en la normativa
aplicable.
La debida diligencia a todos los clientes se realiza a través del sistema EPOS?, el cual contiene
los campos obligatorios segin la norma, y las condiciones de cada operacion.

a) ldentificacién de los clientes
CISLATAM como sujeto obligado, debera solicitar a sus clientes y registrar la informacién y
documentacion de respaldo cuando corresponda, la que siempre debe estar disponible en
caso de ser solicitada por la UAF:
i.  Nombre orazén social: en el caso de las personas juridicas se debe agregar el nombre
de fantasia de la empresa, si procede.

4 Es un sistema de gestion de transacciones, que permite recabar informacion relevante de un cliente, como
también gestiona las operaciones que el mismo realice, a través de flujos de trabajo y perfiles de acceso. Este
es el sistema base que utiliza CIS para la gestién de las operaciones de transferencias de dinero.
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ii.  Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el
caso de personas juridicas se debera solicitar su RUT o similar si es extranjera y
prueba de constitucién, forma y estatus juridico en concordancia con lo establecido
en el acdpite de beneficiario final basado en la Circular UAF N° 57.

iii.  Nacionalidad, su profesién, ocupacién u oficio en el caso de personas naturales o giro
comercial en el caso de las personas juridicas.

iv.  Paisderesidencia. Domicilio o direccién en Chile o en el pais de origen o deresidencia.

v.  Correo electrénico y teléfono de contacto.

Vi. Propdsito de la relacién legal o contractual, o de la transaccién ocasional.

Con la informacion indicada, se elaborara una “ficha de cliente” en donde se registrara cada
operacién que realice el cliente que deba ser registrada conforme la obligacion DDC, la que
debera ser actualizada anualmente o cuando existan cambios relevantes. Esta ficha debe
guedar a disposicion de la UAF.

La ficha de cliente es generada a través de la informacién que se recopila a través del sistema
EPOS y que es almacenada en las bases de datos de CIS.

La ficha queda a disposicion de quien lo necesite a través de reportes generados en sitio web
interno, que cumplen con los parametros antes mencionados, y con control de acceso a
través de un perfil de consulta con usuario y clave. Lo anterior para tener los resguardos de
seguridad de informacion respecto de los datos de los clientes.

b) Revision

CISLATAM tomard medidas razonables para verificar la informacién y documentacion
entregada por el cliente, pudiendo siempre solicitar al mismo, informacion y documentacién
adicional, o recurrir a otras fuentes legales de informacién para verificar, dentro de sus
posibilidades organizacionales y legales, la veracidad y autenticidad de la informacion y
documentacion entregada por el cliente.

Se tomara especial atencidn y se considerara como sefial de alerta a objeto de analizar el
envio de un ROS a la UAF, cuando el cliente se niegue a entregar todo o parte de la
informacion requerida. En caso de que la informacién proporcionada sea falsa o poco veraz,
tales circunstancias deberan ser consideradas como sefiales de alerta a objeto de analizar el
envio de un reporte de operacién sospechosa a la UAF.
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c) DDC Continua

CISLATAM debera desarrollar un andlisis continuo del comportamiento de sus clientes, sus
actos, operaciones y/o transacciones a lo largo de la relacién, a objeto de asegurar que se
correspondan con el propdsito declarado por el cliente, su giro comercial y perfil de riesgo,
incluyendo el origen de los fondos, cuando corresponda.

d) Gestidn del Riesgo

En virtud de la Evaluacion Nacional de Riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (LA/FT) publicado por la UAF y de los Enfoques Basados en Riesgos sectoriales
que se emitan por el servicio, la UAF podrad determinar la intensidad en la aplicaciéon de las
medidas de DDC por sector. El Oficial de Cumplimiento debera revisar mensualmente la
pagina de la UAF para determinar si existe nueva normativa aplicable al giro de empresa de
transferencia de dinero

d.1) DDC Reforzada
Cuando el Oficial de Cumplimiento determine que los riesgos de LA/FT son altos, se deberan
aplicar medidas de DDC reforzadas.
Son medidas DDC reforzadas (en adelante DDR), entre otras:
e Obtencion de informacion sobre el caracter que se le pretende dar a la relacién legal
o contractual.
e Obtencion de informacion sobre el origen de los fondos del cliente.
e Obtencion de informacion sobre el origen del patrimonio del cliente.
e Obtencidn de informacién sobre el propdsito del acto, operacion y/o transaccion que
se pretende efectuar o efectuada.
e Intensificar la DDC continua del cliente.
e Obtencion de informacion adicional del cliente y actualizacién con mayor frecuencia
de la informacion y documentos de identificacidn del cliente y beneficiario final. Esta
mayor frecuencia puede estar determinada para cada nuevo acto, operacion y/o
transaccion efectuada sobre un umbral monetario establecido.

CIS Latam ha establecido la aplicacion de una DDR al menos en los siguientes casos:

e C(lientes reportados en el ROE trimestral.

e Cuando existan dudas respecto que la fuente de riqueza de un cliente eventualmente
provenga de actividades reconocidas como susceptibles al lavado de activos o al
financiamiento del terrorismo u otros delitos.
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e Cuando existan dudas sobre si los clientes actlan por cuenta propia, o, en su defecto,
la certeza de que lo hacen por cuenta ajena.

e Cuando se trate de transacciones cuya forma de operar puedan tener indicios de
estar relacionadas con conductas de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
u otros delitos.

e Cuando el cliente haya sido condenado, esté siendo procesado o se encuentre bajo
investigacion por delitos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo u otros
delitos por parte de las autoridades competentes; o, figure en listas nacionales e
internacionales sobre los citados delitos.

Este proceso de DDR se encuentra integrado en el sistema EPOS de CISLATAM, en donde se
parametrizan todos los campos e informacién adicional que se requiere de clientes que
cumplan con los criterios para ello.

Al establecer relaciones comerciales con personas politicamente expuestas o PEP, se debe
identificar a aquellos clientes que califiquen con esta categoria, aspecto desarrollado mas
adelante en el presente Manual.

Cuando se identifique a un cliente PEP, siempre se debera aplicar DDC reforzada.

d.2) DDC Simplificada
Cuando el Oficial de Cumplimiento determine que los riesgos de LA/FT son bajos, los sujetos
obligados podran aplicar medidas de DDC Simplificadas.

Son medidas de DDC simplificada, entre otras:

e Completar los datos de DDC mediante la utilizaciéon de terceras fuentes de
informacion.

e Postergacion de la obligacion de verificar la informacién de identificacion del cliente
y beneficiario final al momento en que se realice un acto, operacién y/o transaccién
por sobre un umbral monetario determinado.

e Reduccién en la frecuencia de la actualizacién de los datos de identificacion del
cliente.

e Actualizacion de los datos de DDC en funcion de informacion obtenida de terceras
fuentes.

e Reduccién en laintensidad de DDC continua del cliente. Esta menor intensidad puede
estar determinada por un umbral monetario establecido.

e Exencion de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito de la relacién legal o
contractual, o de la transacciéon ocasional.
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Sin perjuicio de lo anterior, si existe sospecha de LA-FT respecto de un cliente, se deberd
operar bajo la DDC reforzada. Ignorar la sospecha o la sefial de alerta podra ser objeto de
sancién para el trabajador que realizé la transaccion.

CISLATAM ha establecido que la debida diligencia simplificada serd aplicada a todas las
operaciones menos a 1.000 ddlares siempre y cuando el cliente y sus operaciones no posean
ninguna sefal de alerta que eleve el riesgo de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo.

e) Procedimiento de Conocimiento del empleado y subagentes
CISLATAM tiene establecido como politica interna el revisar y validar permanentemente a
todos sus empleados, como también a sus subagentes quienes proveen los servicios de CIS.

e.1) Para los empleados, la empresa controlard periédicamente que cada uno de ellos
cumpla con las normas de ética, orden conducta y seguridad incluidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en todas las normativas internas y externas.

Todos los empleados estan obligados, moral y legalmente, a reportar al Oficial de
Cumplimiento sobre la existencia de situaciones inusuales o sospechosas que detecten en el
curso de su trabajo, ya sea de clientes u otros empleados.

e.2) Para los subagentes, CISLATAM tiene establecido un protocolo de revision que implica
la recopilacion de informacién tanto econdmica como reputacional, la cual es validada es
distintas instancias con distintos niveles de aprobacién, todo ello descrito en el
procedimiento de adhesion de Agentes KYAs® de la compafiia que explica los flujos de
revision para los subagentes al inicio de la relacién contractual con CIS.

Respecto del detalle de los procesos de revisidn continua de subagentes, estos se encuentran
explicados en el procedimiento de revisidn de agentes.

V. REVISION DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD DE LAS
NACIONES UNIDAS.

El Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, ha dictado una serie de Resoluciones, las cuales
deben ser revisadas periédicamente a fin de detectar y reportar la existencia de operacion

5 KYAs son las siglas utilizadas en ingles para el conocimiento del Agente, Know Yor Agents
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gue sea realizada por una persona que figure en los listados de dichas Resoluciones a fin de
que sea informado rapidamente a la UAF.

Resoluciones a ser revisadas son aquellas que la UAF publique en su pdagina web derivadas
del cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas N° 1373 de 2001, asi como aquellas listas que deriven de las siguientes
resoluciones que complementan los listados ya publicados de los Comités establecidos en
las resoluciones nimeros 1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002;
1.718, de 2006; 1.737, de 2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de
2011; 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes resoluciones o cualquiera otra que las
adicione o reemplace.

Estas Resoluciones son de cardcter obligatorio y su revisién y chequeo periddico también a
fin de prevenir el financiamiento al terrorismo, ello dentro de los 15 dias siguientes como
maximo a la realizacién de la transaccion comercial deben ser consultadas en las resoluciones
y dejar una evidencia de que la consulta fue realizada.

En caso de que la persona aparezca en uno de estos listados, la informacion obtenida de la
revisiéon indicada debe ser remitida inmediatamente a la UAF como Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS), sin que sea necesario aplicar el analisis del Gerente General. En este caso,
el Oficial de Cumplimiento comunicara del hecho a la Gerencia y al Directorio. Este reporte
es objetivo.

CISLATAM velara para que los antecedentes que mantenga sobre cada uno de sus clientes
sean, cuando corresponda, debidamente actualizados, pudiendo, en caso de estimarlo
necesario, disponer de sus propios medios para confirmar la veracidad y alcance de la
informacion proporcionada, dentro de los margenes que la ley permita.

VI. PAISES Y JURISDICCIONES DE RIESGO.

Se deberdn aplicar medidas de DDC reforzadas a las transacciones que eventualmente se
realicen con paises o jurisdiccién que se encuentren bajo proceso de seguimiento del Grupo
de Accién Financiera (GAFI) por deficiencias estratégicas en sus sistemas LA/CFT.
Adicionalmente deberan aplicar contramedidas a las transacciones que eventualmente
realicen con paises o jurisdicciones cuando el GAFl haga un llamado en ese sentido.

Ademads, CISLATAM como sujeto obligado debera guardar especial observancia en su
guehacer diario a las transacciones que eventualmente realicen con paises o jurisdicciones
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que se encuentren en el listado publicado por el Sl © sobre paises o jurisdicciones que se
considera tienen un régimen fiscal preferencial.

Dicho listado se encuentra disponible en sitio web de la UAF www.uaf.cl. La informacion
obtenida debera ser analizada a objeto de determinar si procede informar la operacion como
sospechosa a la UAF. El Oficial de Cumplimiento debera revisar trimestralmente los listados
y deberd comunicar a las areas correspondientes cualquier cambio que exista en esta
informacion.

Dicha informacion es presentada al Comité de Cumplimiento para dar cuenta de cualquier
actividad o transaccién que genere alguna sospecha en alguna de estas jurisdicciones.
Cuando se genere una transaccion con un pais o jurisdiccién que se encuentre en estos
listados, obligatoriamente, el trabajador a cargo de la operacién debera dar aviso al Oficial
de Cumplimiento para realizar una revision de antecedentes y eventualmente lapresentacién
de un ROS.

VII. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

De acuerdo con la ley y a las recomendaciones realizadas por la UAF, son personas
politicamente expuestas, aquellos chilenos o extranjeros que desempefian o han
desempefiado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de
finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria, los jefes de Estado o de gobierno, politicos de alta jerarquia
(entre ellos, a los miembros de mesas directivas de partidos politicos), funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas
estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta segundo grado de consanguinidad y las
personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta, mediante
el cual tengan poder de voto suficiente para influir en las sociedades constituidas en Chile.

A lo menos en el pais, son personas politicamente expuestas las siguientes de forma no
taxativa:
e Presidente de la Republica. (Electo y en ejercicio)

6 Resolucion N°55 del Sll, publicada el 5 de julio de 2018, que actualiza la lista de paises y jurisdicciones frente a las normas

del articulo 41 H de la LIR, disponible http://www.sii.cl/normativa legislacion/resoluciones/2018/reso55.pdf

Paises miembros de la OCDE a los que no les resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 41 H de la LIR, disponible
en http://www.sii.cl/normativa legislacion/resoluciones/2018/reso55 anexol.pdf

Listado de paises que se considera tienen un régimen fiscal preferencial, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41H de la
LIR, disponible en http://www.sii.cl/normativa legislacion/resoluciones/2018/reso55 anexo2.pdf
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e Los senadores, diputados y alcaldes. (Considerar aquellos electos y en ejercicio)

e Ministros de Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

e Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios
regionales ministeriales, embajadores, jefes superiores de servicio, tanto
centralizados como descentralizados, y directivos superiores inmediatos que deban
subrogar a cada uno de ellos.

e Comandantes en jefe de las fuerzas armadas, el Director General de Carabineros, v el
General Director Nacional de la Policia de Investigaciones y el oficial superior
inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

e Fiscal Nacional del Ministerio Publico y los Fiscales Regionales.

e Contralor General de la Republica.

e Consejeros del Banco Central de Chile.

e Ministros del Tribunal Constitucional.

e Ministros del Tribunal de la libre competencia.

e Integrantes titulares del Tribunal de la libre competencia.

e Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de contratacion publica.

e Consejeros del Consejo de la alta direccién publica.

e Los directores y ejecutivos principales de las empresas publicas segln la ley 18.405.

e Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

e Miembros de las directivas de los partidos politicos.

e Miembros de la Convencién Constitucional

Frente a una operacion con una Persona Expuesta Politicamente, se debe:

a) CISLATAM ha establecido que los registros de clientes PEP, se identificaran a través del
sistema EPOS al momento que éste realice una operacién, donde el encargado de la
operacion deberd marcarlo en base a la informacion que le solicite en ese momento el
cliente.

b) Una vez marcado en el sistema, esta informacion sera analizada por el Oficial de
Cumplimiento para verificar los antecedentes de este tipo de clientes, y validar si es necesaria
alguna aprobacién adicional al mismo para futuras operaciones de éste.

c) Todo cliente que se identifique como PEP pasara por el proceso de debida diligencia
reforzada indicado anteriormente.

d) La informacion almacenada en la base de datos, sera incluida en el registro especial
indicado en la normativa y en la ficha de cliente de éste.

e) Todo cliente PEP serd analizado con un nivel de riesgo alto respecto de cualquier operacién
gue realice, por lo que el analisis de estas serd realizado con esta consideracion.
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Si los antecedentes lo ameritan, el Oficial de Cumplimiento hara el ROS de la operacién con
una persona PEP, enviandola a la UAF a la brevedad posible.

VIII. SENALES DE ALERTA

A fin de detectar oportuna y adecuadamente las operaciones que puedan ser efectuadas
cometiendo el delito de lavado de activos o que tiendan al financiamiento del Terrorismo, se
han establecido las sefiales de Alerta que constituyen una importante pero no Unica fuente
de conocimiento.

Estas sefiales ayudan a distinguir hechos, situaciones, transacciones, eventos, cuantias o
indicadores financieros que la experiencia nacional e internacional ha identificado como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o
situacién que escapa a lo que se considera como normal dentro del giro de la empresa. Estas
grafican el comportamiento de ciertos clientes o de ciertas operaciones a tener en especial
consideracion al enfrentar y conocer a cada cliente.

La UAF ha dispuesto en su pagina web un listado de sefiales de alerta que dada su utilidad y
relevancia se transcribe a continuacion, sin perjuicio de que se puedan establecer otras que
dado el giro de CISLATAM pudieran detectarse. También existen sefiales de alerta que se han
puesto a disposicidon por el Grupo de Accion Financiera Internacional o GAFI, GAFISUD, por
el Grupo Egmont que entregan mayor informacion al respecto.

Sin perjuicio de que se deban revisar y conocer todas las sefiales de alerta entregadas por la
UAF’ se indicaran en el Anexo N2 3.

IX. BENEFICIARIO FINAL

" https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/senales_nac.aspx
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CISLATAM esta registrada ante la UAF como empresa de transferencia de dinero. Sin
perjuicio de ello, aun cuando la Circular UAF N257, esta dirigida a las casas de cambio y otras
empresas facultadas para recibir moneda extranjera, las emisoras u operadoras de tarjetas
de crédito, tarjetas de pago con provision de fondos o cualquier otro sistema similar a los
referidos medios de pago, las empresas de transferencia de dinero, se entienden
comprendidas dentro de las empresas facultadas para recibir monedas extranjeras; por lo

gue deberan cumplir con la debida diligencia respecto del beneficiario final.

9.1 Conceptos
a) Beneficiario Final como:

e La(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o indirectamente, a
través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10
% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura
juridica determinada.

e La(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente
una participacion inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una
persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma de decisiones de la persona

juridica o estructura juridica.

b) Participacion, la circunstancia de determinadas personas naturales o juridicas de acuerdo
con las respectivas disposiciones legales vigente, de ser propietarios de un porcentaje de

capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada.

c) Control efectivo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones relevantes e
imponer dichas resoluciones en la persona juridica o estructura juridica, ya sea por poseer
un numero relevante de acciones, contar con la participacion necesaria para designar y/o
remover a la alta gerencia y/o directorio, y/o por disponer del uso, disfrute o beneficios de
los activos propiedad de la persona juridica o estructura juridica, entre otras circunstancias.

(enunciacién a modo ejemplar y no taxativa)

d) Estructura juridica, cualquier forma de organizacién juridica que no corresponde a una
persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada expresamente en el
ordenamiento juridico chileno vigente, como por ejemplo, los fideicomisos, treuhand, trust

y fideucie constituidos en el extranjero, entre otros.
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CISLATAM en el marco del cumplimiento de la obligacién de debida diligencia y conocimiento
del cliente (DDC), debe solicitar a sus clientes personas juridicas o estructuras juridicas
una Declaracion (Anexo N24) que contenga los datos de identificacidn suficientes respecto
de la identidad de sus beneficiarios finales. El formulario provisto por la UAF podra ser
llenados con nuevos campos, si la situacion analizada lo amerita segun el criterio del Oficial
de Cumplimiento. Este formulario deberd ser completado de buena fe por el cliente, ya sea
de manera presencial o electrdnica, segun la disponibilidad tecnoldgica del cliente.

CISLATAM podra tomar otras medidas para verificar la informacién declarada por el cliente
gue sea persona o estructura juridica referente a sus beneficiarios finales, pudiendo solicitar
documentacién adicional o recurrir a otras fuentes legales de informacion para verificar lo
declarado por el cliente. CISLATAM podra revisar fuentes de informacion publicas como

Registro de Comercio, Diario Oficial, Poder Judicial u otras.

9.2 Oportunidad de solicitud de informacion.

1. La solicitud de informacién sobre beneficiarios finales de un cliente persona juridica o
estructura juridica debe realizarse antes o mientras se establece una relacién legal o
contractual de caracter permanente entre el cliente y CISLATAM.

En los casos de transacciones ocasionales de una persona juridica o estructura juridica
respecto de la que no se tiene una relaciéon de cliente permanente, y esta sea por un monto
igual o superior a los USD 15.000, o su equivalente en pesos chilenos u otras monedas
extranjeras de curso legal al momento de la operaciéon o transaccion, se deberd llevar a cabo
el mismo procedimiento de declaracién.

Para la determinacion del tipo de cambio se deberd estar al valor del délar observado del

ultimo dia del mes previo a la operacion o transaccion correspondiente.

2. Para el caso de clientes personas juridicas o estructuras juridicas con quienes CISLATAM
ya tenga una relacién legal o contractual previa y permanente antes del 12 de junio de 2017
(fecha de la Circular N°57/2017), se llevara a cabo este procedimiento de identificacion de

beneficiarios finales a lo menos una vez al afio.

CISLATAM debera comunicar a sus clientes personas juridicas y estructuras juridicas con
guienes se relacione comercialmente, la obligacién de informar acerca de cualquier cambio
respecto de sus beneficiarios finales.

9.3 Registro

En la ficha de cliente y en el registro especial de debida diligencia y conocimiento del cliente

(Punto IV letra a) de la segunda parte de este Manual) se agregara los antecedentes

31



COMPANIA INTERAMERICANA DE SERVICIOS

entregados por la persona o estructura juridica respecto de sus beneficiarios finales. Al igual
gue todo registro mencionado en este Manual, deberd estar disponible para la autoridad
competente.

9.4 Personas juridicas o estructuras juridicas extranjeras

En el caso de clientes personas juridicas o estructuras juridicas extranjeras, CISLATAM debera
requerir la identidad y domicilio de la persona natural relevante que ocupe el cargo o
posicion de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus representantes legales
domiciliados en Chile, obligando a estos a entregar en un plazo no mayor a 45 dias habiles,
toda la informacidn sobre beneficiarios finales de dichas personas juridicas o estructuras

juridicas extranjeras.

9.5 Personas expuestas politicamente (PEP)

En caso de que el cliente persona o estructura juridica declare que uno de sus beneficiarios
finales es PEP, o bien asi lo determine el Oficial de Cumplimiento de CISLATAM en la revisién
de los antecedentes, se aplicard lo previsto en el Punto VIl de la segunda parte de este
Manual.

9.6 Insuficiencia o falta de informacidn

La dilacién injustificada o negativa de un cliente persona juridica o estructura juridica a
proporcionar la informacion y/o documentacién requerida para identificar a sus beneficiarios
finales, deberd ser considerada como una sefial de alerta para el envio de un Reporte de
Operacion Sospechosa (ROS) a la Unidad de Andlisis Financiero.

Si esta situacidon se presenta, el Oficial de Cumplimiento con aprobacion del Comité de
Cumplimiento, podra abstenerse de establecer o mantener la relacién de negocios o de

ejecutar nuevas transacciones comerciales.
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CAPACITACION

CISLATAM, cuenta con un procedimiento de capacitacion y difusion a sus trabajadores, en la
que se establece la exigencia de la UAF en lo que respecta a esta materia, y cuya realizacién
se efectla a lo menos una vez al afio. Los contenidos minimos que se consideran son:

i. Loestipulado en el presente manual.

ii.  Conceptos de lavado o blanqueo de activos, de financiamiento al terrorismo y sus

delitos base.

iii.  Las consecuencias para la actividad que realizan.

iv.  Descripcion de las operaciones mdas comunes e interaccion con los riesgos de LA-FT.

v.  Lanormativa que regula la materia.

vi.  Sanciones tanto administrativas como penales.
vii.  Sefiales de alerta.
viii.  Procedimientos a ejecutar frente a una operacion de caracter sospechosa.

ix.  Adicionalmente, se deja constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como
del lugary fecha de realizacién, mdas el nombre y firma de todos los asistentes incluido
el Oficial de Cumplimiento.

Todo trabajador podra ser evaluado sobre el contenido de este Manual, cuya lectura se
considerara como una obligacion esencial de su contrato de trabajo.

Adicionalmente se sefiala que dentro del procedimiento de capacitaciones de CIS se
establecen los alcances de este proceso, como también los programas anuales de
capacitacién y difusion respecto de los programas de prevencion de la empresa, que incluyen
Programa de Lavado de Activos y Financiamiento al terrorismo (en adelante PLAFT), Ley
20.393, Prevencidn de Fraude y otras normativas que afectan a la empresa.

Dichos programas de capacitaciéon y difusién abarcan tanto a trabajadores como a
subagentes, y es donde se explican las distintas instancias en las cuales se realizan dichos
procesos, como son al ingreso de la relacién contractual con CIS, o en los procesos de
reforzamiento anuales, o de riesgo definidos por la empresa.
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XI. NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA

En todo momento los trabajadores deben cumplir el presente Manual, dar cumplimiento a
las normas del Cédigo de Etica de CISLATAM, Manual de Prevencién de Delitos Ley 20.393 y
del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, ademas de aplicar en su
cumplimiento la probidad, rectitud, lealtad y confidencialidad que es requerido.

La relacion de los trabajadores con los clientes serd siempre de cordialidad, respeto y
orientacion de servicio. Sin perjuicio de ello, los trabajadores no podran realizar excepciones
con la solicitud de informacion que deba ser requerida de acuerdo con la debida diligencia
del cliente.

Los trabajadores no podran confundir cordialidad con relajo de aplicaciéon de normas. Los
protocolos siempre deberan ser aplicados a los clientes, ya que es parte de nuestras
obligaciones legales que se nos imponen como empresa al ser sujeto obligado.

CISLATAM espera y confia en que todos nuestros trabajadores aplicaran los procedimientos
de prevencién de LA-FT en todo momento, a través de una conducta alerta, analisis de la

operacién y una capacitacién continua.

Asi también, no se permitirdn excepciones con los protocolos de DDC de nuestros Sub-
Agentes.

XII. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

CIS Latam ha desarrollado un procedimiento de denuncias que describe la gestidn y pasos a
seguir respecto de las denuncias que pueden realizar clientes, proveedores, colaboradores,
agencias y subagencias en el marco de cualquier situacion inusual o sospechosa que detecten
en su trabajo y sobre todo respecto de los delitos enmarcados en la Ley 20.393.

Para el caso de situaciones relacionadas con la ley 19.913, es deber de cualquier trabajador

de la empresa, realizar las denuncias que correspondan siguiendo los pasos indicados en
dicho documento, el cual forma parte integral de los sistemas de prevencion de CIS Latam.
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XIIl. POLITICA DE FRAUDE

Otro de los aspectos relevantes del programa de prevencién de CIS Latam, tiene relacion con
la prevencion de fraudes a los que estan expuestos tanto los trabajadores de la empresa,
como los clientes y subagentes, ya sean estos internos o externos, es por lo anterior que CIS
Latam ha desarrollado una politica de fraude que da cuenta de las definiciones, conductas y
formas de identificar y reportar cualquier actividad de fraude en la empresa.

Este documento esta inserto en el modelo de prevencion global que posee CIS Latam.

XIV. POLITICAS RELACIONADAS

El presente Manual, se encuentra alineado con la siguiente normativa interna, respecto de
la cual todo trabajador debe asegurarse de su conocimiento y entendimiento:
1. Cédigo de Etica
Manual de Prevencién de Delito Ley 20.393
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Protocolo de Interaccidn con Personas Politicamente Expuestas.
Protocolo Conoce a tu Agente (KYA)
Politica de Fraude

N o vk W

Procedimiento de Denuncias

XV. SANCIONES

El incumplimiento de este Manual, sin perjuicio de las sanciones penales y administrativas
que establezca la ley 19.913, podria constituir una infraccién al Cédigo de Etica de la
empresa, y un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Manual de
Prevencién de delitos Ley 20.393 (que también incluye medidas de prevencion para los
delitos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo), que ha sido incorporado a los
contratos de trabajo como clausula esencial. El trabajador que incumpla el presente
documento podra ser sancionado acorde a lo establecido en el capitulo de sanciones del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compafiia.
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XVIl. CONTROL DE CAMBIOS

a) Actualizacién

El Oficial de Cumplimiento de CISLATAM deberd evaluar, al menos una vez dentro de cada
afio calendario, las politicas y procedimientos establecidos en el presente Manual, junto al
cumplimiento que se esté dando a sus disposiciones, proponiendo al Gerente General las
modificaciones que sean necesarias de acuerdo a la citada evaluacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente Manual sera actualizado cada vez que se presenten
circunstancias que asi lo ameriten (cambios normativos por la autoridad o legales), previo
acuerdo del Directorio en dicho sentido.

En el caso que cualquier disposicion del presente Manual sea modificada, ésta deberd ser
puesta en conocimiento de las personas que corresponda una vez que el Directorio acuerde
la referida modificacion. Junto con lo anterior, se deberd emitir un texto refundido del
Manual el cual estara disponible a todos los trabajadores que corresponda, ya sea por medio
escrito o electrénico; dejando constancia de dicha recepcién.

b) Entrega de ejemplares

Una copia del presente Manual ha sido difundida a los trabajadores de CISLATAM vy
subagencias, y se encuentra disponible en la pdgina web de CISLATAM. Es Importante
establecer que se mantiene un registro con el nombre de los trabajadores a los que hubiere
sido entregado o enviado digitalmente.

c) Obligatoriedad

Todo trabajador, director, ejecutivos principales, gerentes de CISLATAM quedara
inmediatamente sujeto a las disposiciones del presente Manual y no podra alegar
desconocimiento de éstas, por tal motivo se entiende que, una vez recibido por cualquier
medio el presente Manual, el mismo serd leido por el trabajador.

d) Deber de denunciar

Cualquier trabajador o persona externa que tenga conocimiento de un caso de infraccién de
las leyes aplicables o del presente Manual debera comunicar su sospecha de inmediato, a
través de los canales de denuncias habilitados para el efecto.
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XVIl. CONTROL DE CAMBIOS

Version inicial: misma fecha de portada.

Control del Revisidon anual, o cuando sea necesario por cambios de politicas corporativas o
documento legislacion aplicable .

Guarda esto para las proximas versiones

Control del Revisidon anual, o cuando sea necesario por cambios de politicas corporativas o
documento legislacion aplicable .

Fecha actualizacion

Ejemplo
Principales o . o
modificaciones e Se modificd el nombre del documento de "guia" a "codigo”

e Se agregd el apartado Il sobre pilares fundamentales de las relaciones
comerciales responsables.
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